
CMS 이용기관 출금이체신청서 제출 관련 Q&A

1. 출금동의서는 언제까지 제출해야 되는가?

□ 금융결제원에서 이메일로 요청드린 고객님들의 출금동의서가 준비되면 

바로 이메일이나 팩스로 보내주시면 됩니다.

  ◦단, 문서에 언급되어 있는 것처럼 늦어도 2014년 4월 18일(금)까지는 

반드시 보내주셔야 합니다.

2. 출금동의서 제출기한을 넘기면 어떻게 되는가?

□ 출금동의서를 찾는데 많은 시간이 소요되어 제출기한인 4월 18일(금)까지 

제출이 곤란하시면, 늦어도 2014년 4월 30일까지는 반드시 보내주셔야 

합니다.

3. 출금동의서 제출 요청건수가 10건 미만이 경우는 어떻게 하는가?

□ 금융결제원에서 요청한 건수만큼 보내주시면 됩니다.

   ◦추가 제출이 필요하면 저희 쪽에서 별도로 전화연락 드리겠습니다.



4. 출금동의서 제출을 거부하면 어떻게 되는가?

□ CMS 이용기관의 고객이 CMS 서비스를 보다 안전하게 이용할 수 있도록 

하고, 개인정보 및 고객보호 강화방안의 일환으로 모든 CMS 이용기관을 

대상으로 전면적인 실태점검을 실시하고 있으니 양해해 주시기 바랍니다.

□ (제출을 거부하면) CMS 이용약관 제13조(이용승인 해지) 제3항 제18호에 

의거 CMS 이용이 중지될 수 있습니다.

   ◦ CMS 이용약관 제13조(이용승인 해지) 제3항 제18호

      

18. 제5조 12항에 의거 결제원이 요구한 관련 서류 또는 제5조 제13항에 의거 
결제원이 요청한 납부자의 출금이체신청서를 이용기관이 제출하지 않은 경우

5. 전화녹취나 인터넷으로 접수받은 내역은 어떻게 제출해야 하나?

□ 전화녹취는 파일로 보내주시면 됩니다.

□ 인터넷으로 접수받은 내역은 자료제출 표지의 해당 납부자번호 옆에 

'인터넷접수'라고 별도 표시해서 보내주시기 바랍니다.

6. 제출을 요청한 출금동의서가 없으면 어떻게 해야 되는가?

□ 자료제출 표지의 해당 납부자번호 옆에 '출금동의서 없음'으로 별도 

표시해서 보내주시기 바랍니다.



7. 납부자번호 체계 등이 달라 해당 고객을 찾을 수 없는 경우는?

□ 자료제출 표지의 해당 납부자번호 옆에 '납부자번호가 틀려서 찾을 

수 없음'으로 별도 표시해서 보내주시기 바랍니다.

8. 출금동의서 제출과 관련해서 자료제출 표지 작성방법

 □ 이용기관 정보 : 이용기관 정보를 기재합니다.

 □ 고객정보 : 최대 10명

    ◦납부자번호 : 금융결제원에서 메일로 보내드린 

납부자번호를 기재합니다.

    ◦고객명, 고객연락처 : 납부자번호에 해당하는 고

객명과 연락처를 기재합니다.

 □ 출금이체신청서 접수방법

    ◦해당 이용기관에서 고객으로부터 출금동의를 받는 

방법별 비율을 기재하시면 됩니다.

    ◦종이신청서, 전화녹취, 인터넷신청 이외는 기타에 

방법을 명시하고 비율을 기재하시기 바랍니다.


